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Leistungsspektrum

der offentlichen Apotheken

INTERNATIONALER VERGLEICH

Osterreich im internationalen Vergleich

+ Invielen Bereichen erbringen osterreichische Apotheken die gleichen Leistungen wie solche in
anderen europdischen Landern.

« Allerdings sind in europdischen Landern einige weitere Apothekenleistungen ermdéglicht
(z. B. Generikasubstitution, Impfungen), welche die dsterreichische Rechtslage nicht zulasst.

«  Manche Apothekenleistungen, die in Osterreich nur vereinzelt und nicht flichendeckend an-
geboten werden, sind in anderen Landern weiter verbreitet.

Uberblick iiber Apothekenleistungen international
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Quelle: Gesundheit Osterreich Forschungs- und Planungs GmbH auf Basis einer Literaturrecherche
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Fallbeispiele aus europdischen Lindern

» breites Spektrum an Apothekenleistungen in
England im Auftrag des NHS, von diesem

vergltet

« z. B. Medikationsanalysen bei Erstmedikation
bzw. nach Spitalsentlassung, Abgabe von
Dauermedikation, Beratungsservices bei nicht
schwerwiegenden Erkrankungen, Impfungen

« Evaluationen zeigten Nutzen wie Erhéhung

der Therapieadhdrenz und der

Kosteneffektivitdt von Apothekenleistungen
+ COVID-19-Pandemie half, die Leistungen
offentlicher Apotheken sichtbar zu machen

- gesetzliche Basis zur
Ermdéglichung einiger
Apothekenleistungen in
Portugal wurde 2007
geschaffen (z. B. Medikations-
analysen, Impfungen, Disease-
Management-Programme)

» Einbruch bei der Weiter-
entwicklung wahrend der
Finanzkrise (ab 2011)

» Zusitzliche Leistungen
wéhrend der COVID-19-
Pandemie (z. B. Tests, Abgabe
von Arzneimitteln mit
einstigem Abgabevorbehalt in
Krankenanstalten)

» begleitende Evaluation zur
Ermittlung des Nutzens neuer
Apothekenleistungen

+ Apotheken in Estland streben
eine Rolle als gleichberechtigte
Partnerinnen in der
Primérversorgung an.

» Angebot von Medikations-
analysen, Onlineberatungen und
indikationsspezifischen
Beratungsprogrammen

+» Ausbau von Apotheken-
leistungen unter Nutzung des
hohen Digitalisierungsgrades
des Landes

+ gesetzliche Hiirden bei der
Weiterentwicklung von
Apothekenleistungen

Quelle: Gesundheit Osterreich Forschungs- und Planungs GmbH auf Basis von Literaturrecherche und Interviews

Conclusio der internationalen Analyse

In manchen Bereichen besteht in den europadischen Landern ein unterschiedliches Leistungs-
spektrum offentlicher Apotheken, bedingt durch unterschiedliche rechtliche und organisatori-
sche Rahmenbedingungen.

Unterschiede in der Vergiitung von Apothekenleistungen (teils durch 6ffentliche Zahler, teils
durch Patientinnen und Patienten)

in verstarktem MaR Rolle als integrierte Gesundheitsdienstleisterinnen in der Primdrversorgung

Bedeutung des Zusammenspiels der Berufsgruppen in der Gesundheitsversorgung

zahlreiche Entwicklungen im Apothekenwesen in den letzten beiden Jahrzehnten
(Liberalisierung und z. T. deren Widerruf bei Niederlassungs- und Eigentumsregelungen,
Ausbau von Apothekenleistungen)

Zitiervorschlag: Vogler, Sabine; Salcher-Konrad, Maximilian; Knoll, Verena (2023): Leistungsspektrum der
offentlichen Apotheken - internationaler Vergleich. Factsheet. Gesundheit Osterreich, Wien
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